l. Vznik élenstvi v zakaznickém programu

Clenstvi zékaznickém programu spole&nosti WS Audiology CZ s.r.o., IC: 45786381 se sidlem
Boudnikova 2538/11, Liben, 180 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 17126 (dale jen: ,,WSA“) vznika registraci zakaznika na webové
strance www.mojesluchadlo.cz, v€etné potvrzeni verifikacniho emailu. Bude-li se zdkaznik
registrovat prostfednictvim svého Google uctu, verifikacni e-mail se nevyZzaduje a ¢lenstvivznika
registraci zdkaznika. Zakaznik mlZe byt v zédkaznickém programu platné registrovan jako ¢len
pouze jednou.

Clenem programu se miZe stat osoba star$i 18 let. Aktualni vyhody jsou uvedeny na strance:
https://www.widex.com/cs-cz/local/cs-cz/registrace/.

Il.  Ukoncéeni élenstvi v zakaznickém programu
Clenstvi zakaznika v zakaznickém programu zanika:

o odhlasenim zakaznika ze zakaznického programu dle nize uvedenych podminek;

e ukoncéenim ¢lenstvi uc¢inéné WSA bez udani dlivodu anebo z diivodu poruseni tohoto
zakaznického programu, resp. v jinych odtivodnénych pfipadech, dle ustanoveni uvedenych
nize;

e odvolanim souhlasu se zpracovanim osobnich Udaja dle ustanoveni uvedenych nize;

e zruSenim zakaznického programu;

e zjinych divod( uvedenych nize.

Zakaznik mlze ¢lenstvi v zakaznickém programu kdykoliv ukoncit odhlasenim se z programu.
Odhlasenilze provést pisemnouformou, atovprodejné WSA, e-mailem, postou. K zaniku ¢lenstvi
v zakaznickém programu dojde nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy se zakaznik z programu vyse
uvedenym zplUsobem odhlasi. Okamzity zanik Clenstvi lze provést pouze osobninavstévou
prodejny WSA.

WSA mZe ¢lenstvi zakaznika v zakaznickém programu kdykoli ukong¢it i bez udani dlvodu.

Zakaznikovi bude ¢lenstvi v zakaznickém programu ukoncéeno nejpozdéji ke dni zruSeni
zakaznického programu.

1. Informace a pfistup k osobnim udajim

1. WSA provadi zpracovani osobnich udaja zakaznika, nebot je to nezbytné pro splnéni kupni
smlouvy uzaviené s nim na prodej zbozi (nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim
kupni smlouvy s nim), a dale provadi zpracovani osobnich Udajli zékaznika, které je nezbytné pro
plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho.

2. Spravcem osobnich Gdajl je WS Audiology CZ s.r.o., IC: 45786381 se sidlem Boudnikova
2538/11, Liben, 180 00 Praha 8, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 17126 (dale jen ,spravce®).

3. Kontaktni udaje spravce jsou nasledujici: kontaktni Udaj spravce: adresa pro doruc¢ovani Praha
8, Boudnikova 2538/11, PSC 180 00, adresa elektronické posty: info.cz@wsa.com, telefon:
+420 286 580 396.

4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udajd.
5. Zdkonnym dlvodem zpracovani osobnich udajl je:

¢ plnéni smlouvy mezi kupujicim a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni EU &.
2016/679 —obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl (dale jen: ,,Nafizeni“),

e opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni,
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¢ souhlas zakaznika se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterll) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni ve
spojenis 8§ 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
v pfipadé, Zze nedoslo k objednavce zboZi nebo sluzby.

6. Ucelem zpracovani osobnich tdaja je:

e vyfizeni objednavky zdkaznika a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi zakaznikem a spravcem; pfi objednavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které
jsou nutné pro uUspesné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti
osobnich Udaji je nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich idajd neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,

e zasilani obchodnich sdéleni a Cinéni dalSich marketingovych aktivit a dale plnéni
souvisejicich vefejnopravnich povinnosti spravcem.

7. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ani profilovani
ve smyslu ¢l. 22 Nafizeni.

8. Dalsimi pfijemci osobnich Udaji zakaznika budou zasilatelské spole¢nosti a jiné osoby
podilejici se na dodani zbozi Ci realizaci plateb na zakladé kupni smlouvy, a osoby zajiStujici pro
spravce technické sluzby souvisejici s provozem e-shopu, v€etné provozu software a ukladani
dat.

9. Pfijemci osobnich Udajl zédkaznika zpracovavanych za i¢elem plnéni povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpist mdzou byt dale organy financ¢ni spravy i jiné pfislusné urady v pfipadech,
kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné pravni predpisy.

10. Spravce nemav umyslu pfedat osobni Udaje zakaznika do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

11. Za podminek stanovenych v Nafizeni ma zdkaznik pravo pozadovat od spravce pfistup ke
svym osobnim udajim, pravo na opravu nebo vymaz svych osobnich udajll, popfipadé omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajli a dale pravo na
pfenositelnost svych osobnich udaju.

12. Pokud by se zakaznik domnival, Ze zpracovanim jeho osobnich Udajl bylo poruseno ¢i je
porusovano Nafizeni, ma mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového uradu.

13. Zakaznik nema povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti svych osobnich udajd
je nutnym poZzadavkem pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy a bez poskytnutijeho osobnich udaj(
neni mozné kupni smlouvu uzavfit Ci ji ze strany spravce splnit.

14. Pti zpracovavani osobnich Uudajl spravce postupuje v souladu se:

e zasadou legitimity (tj. zpracovava osobni Udaje pouze, pokud ktomu ma ddvod dle
zakona ¢i smlouvy ¢i pokud ke zpracovani udélil subjekt idajt vyslovny souhlas),

e zasadou proporcionality (tj. zpracovava osobni udaje pouze, pokud nelze pozadovaného
ucelu dosahnout jinym zplisobem),

e zasadou transparentnosti (tj. zpracovava osobni Udaje nejtransparentnéjSim moznym
zpusobem),

e zasadou integrity a dlvérnosti (tj. zpracovava osobni Udaje tak, aby nebyly zneuZity,
neopravnéné zpracovavany, nahodné ztraceny, zni¢eny ¢i poskozeny), a

e zasadou omezeného ulozeni (tj. osobni Udaje uchovava pouze po dobu nezbytné
nutnou).



15. Spravce zpracovava osobni Udaje v zavislosti na Ucelu po celou dobu trvani smluvniho vztahu
mezi spravcem a subjektem udajl ¢i po dobu do odvolani souhlasu subjektu udajl se
zpracovanim osobnich udaja.

16. Po skonc¢eni smluvniho vztahu mezi spravcem a subjektem Udajl spravce zpracovava osobni
udaje po dobu, kterou stanovi pravni predpisy za u¢elem plnéni povinnosti v nich mu ulozenych.

17. Po uplynuti doby k uchovavani osobnich tdajl dle tohoto ¢lanku, dojde ke zni¢eni osobnich
udaiju, které je provadéno nasledujicimi zplsoby:

a) skartace originalnich pisemnosti Ci jejich kopii nebo jejich anonymizace,
b) vymazani elektronickych databazi nebo jejich anonymizace,
c) trvalé vylouceni osobnich Udajd z dalsiho zpracovani.

18. Jako subjekt idaji ma zékaznik v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl prava, ktera
vyplyvaji z pravnich predpist, kterd mlze kdykoliv uplatnit. Jedna se zejména o:

e pravo na vymaz (tj. pravo na to, aby udaje byly naprosto vymazany, pokud jiz nejsou
potifebné pro ucely zpracovani, odvola-li subjekt idajd souhlas se zpracovanim osobnich
udajll, vznese-li namitky proti zpracovani osobnich udajd, ¢i pokud byly osobni Udaje
ziskany protipravné),

e pravo na opravu (tj. pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se subjektu Udajl tykaji. V souvislosti stimto pravem ma subjekt
udajl povinnost informovat spravce o jakychkoli zménach tykajicich se zpracovavanych
osobnich udajl),

e pravo na pfistup k osobnim udajim (tj. pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se ho tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany. Subjekt udaji muaze kdykoliv
pozadovat od spravce informace o zpracovavani osobnich udaju),

e pravo na prenositelnost udaju (tj. v pfipadé, Ze je zpracovani automatizované ¢i pokud
jsou udaje zpracovavany na zakladé souhlasu subjektu Udajli, ma subjekt udaja pravo
vyzadat si pfehled osobnich udajd, které o ném spravce zpracovava, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci.
Je-li to technicky proveditelné, mohou byt udaje pfedany pfimo spravcem spravci
druhému),

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju (tj. pokud subjekt tidajl poskytl
spravci souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro ucely, které tento souhlas vyzaduiji,
ma subjekt udajd pravo kdykoliv tento souhlas pisemné odvolat. Zpracovani, ke kterému
doSlo pfed odvolanim souhlasu, je zakonné),

e pravo podat stiznost u dozorového ufradu (tj. pokud subjekt tidajl zjisti nebo domniva-Li
se, Ze spravce zpracovava osobni Udaje zplisobem v rozporu s Nafizenim, ma pravo podat
stiznost u dozorového uradu);

e pravo na odhlaseni e-mailu subjekt idajl ma pravo prodejci kdykoliv sdélit, Ze si nadale
nepfeje, aby mu byla nadale na e-mail zasilana marketingova sdéleni. To je mozno ucinit
kliknutim na odkaz pro odhlasSeni z odbéru, ktery je uveden v kazdém e-mailu obsahujicim
obchodni sdéleni, nebo zaslanim pozadavku zakaznika e-mailem na adresu
info.cz@wsa.com;

e pravo na odhlaseni postovniho odbéru zakaznik mlze kdykoliv Zadat o zruSeni zasilani
marketingovych sdéleni poStou zpisobem uvedenym v konkrétni nabidce;

e pravo na odhlaseni SMS upozornéni z jakéhokoliv odbéru SMS upozornéni zakaznik
ma pravo se odhlasit z takového odbéru zaslanim zpravy ve tvaru STOP zpét na pétimistné



¢islo, znéhoz jsou zpravy odesilany. Nasledné zdkaznik obdrzi potvrzeni o odhlaseni
z pfislusného programu;

e pravo na omezeni a namitky proti zpracovani osobnich udaji subjekt udajd ma pravo
na to, aby spravce omezil zpracovani osobnich Udajl, pokud subjekt tidaji popira jejich
pfesnost (a to na dobu potifebnou k jejich ovéfeni spravcem), pokud je zpracovani udajd
protipravni ¢i pokud spravce jiZ osobni Udaje nepotiebuje, ale subjekt udajl je poZzaduje
zanechat. Pokud subjekt idajd vznese proti zpracovani namitku, pak bude zpracovani
omezeno, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad
opravnénymi davody subjektu tdaju.

19. VeSkeré dokumenty a pisemnosti, na nichz jsou uvedené osobni udaje, jsou uchovavany
v uzamykatelnych prostorach spravce, k nimz nemaiji pfistup treti osoby.

20. Osobni Udaje, které jsou uchovavany elektronicky, jsou chranény proti pfistupu tfetich osob
a pfipadnému zneuziti pfistupovymi hesly. Fyzické nosice elektronickych informaci jsou
chranény pred neopravnénym pfistupem tfetich osob a osobni Uidaje ulozené na nosicich jsou
chranény rovnéz antivirovou ochranou.

21. Spravce zajisti technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatfeni ve smyslu Nafizeni,
aby byl schopen kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich Udaji je provadéno v souladu
s Nafizenim tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
Udajim a datovym nosi¢am, které tyto Udaje obsahuji, kjejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym prenosliim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

22. Zakaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolec¢nosti a o zméné nékterych zakon( (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢€i na telefonni ¢islo kupujiciho.

IV. Zményzakaznického programu

WSA muze zdkaznicky program kdykoli jednostranné zménit, pfip. jej kdykoli zrusit. Nové znéni
zékaznického programu bude vzdy 30 dnl pred nabytim jeho UcCinnosti k nahlédnuti na
internetovych strankach www.mojesluchadlo.cz. Zakaznik ma pravo zmeény zakaznického
programu odmitnout a ¢lenstvi v zakaznickém programu ukoncit, a to zplsobem popsanym
vySe v ¢lanku Il. téchto podminek zdkaznického programu.
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